Vseobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déale jen ,,podminky*) upravuji vzdjemna prava
a povinnosti mezi prodavajicim a zdkaznikem vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
objednavky ucinéné prostfednictvim webovych stranek www.tydorty.cz (dale jen ,,web®),
telefonicky, prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu, e-mailem nebo prostfednictvim
socialnich siti prodavajiciho.

Prodavajicim a provozovatelem webu je:

Pavla Mikova, DiS.

IC: 23918632

K. H. Machy 3, 792 01 Bruntal

adresa vyrobny: Jezdecka 15, 792 01 Bruntal
e-mail: takjsemsipridalatydorty@gmail.com
telefon: 776 461 806

(dale jen ,,prodavajici®)
Prodavajici neni platcem DPH.

Tyto podminky se vztahuji na:

o zakazkovou vyrobu - dorty, zdkusky, cateringové sluzby, véano¢ni cukrovi aj.

vyrabéné podle individudlni objednavky zédkaznika,

o standardni zboZi — granolu, likéry, hrnky aj. nabizené v sekci Produkty.
Odeslanim poptavky/objednavky nebo uzavienim smlouvy jinym zplsobem (telefonicky,
e-mailem, osobn¢) zdkaznik potvrzuje, Ze se s témito podminkami sezndmil a souhlasi s nimi.
Zbozi je prevazné rucni vyroby. Zakaznik bere na védomi, ze se mohou vyskytnout pfimérené
odchylky v odstinu, struktufe, rozmisténi drobnych dekorii ¢i detailech provedeni oproti
fotografii nebo nacrtu. Takové odchylky nejsou vadou, pokud je zachovan sjednany koncept,
mnozstvi/porce a hlavni dohodnuté prvky (napf. motiv, barevnost, text) objednavky.
Fotografie zvefejnéné na webu a socialnich sitich prodavajiciho jsou ilustrativni a slouzi k
predstavé o stylu a kvalité zpracovani. Zavaznou podobou konkrétni zakazky je az specifikace
odsouhlasena obéma stranami pfi potvrzeni objednavky, neni-li vyslovn¢ dohodnuto, Ze
konkrétni fotografie je zdvaznou ptedlohou.

II. Objednavka a uzavreni smlouvy

1.

Web neumoziiuje piimy ndkup ani zdvaznou objednavku vyplnénim a odeslanim
elektronického koSiku. Veskeré objednavky, a to jak zakazkové vyroby, tak standardniho
zboZi, se uzaviraji vyhradné na zaklad€ individualni domluvy mezi zakaznikem a prodavajicim.
Zakaznik muze prodavajiciho oslovit prostfednictvim:
o kontaktniho formulafe na webu (uvede, co, v jakém mnozstvi a na jaky termin si pieje

objednat),

telefonu,

e-mailu,

socialnich siti prodavajiciho.


https://www.tydorty.cz/
mailto:takjsemsipridalatydorty@gmail.com

Zprava zaslana kterymkoli z téchto zptisobl je nezavaznou poptavkou.

Konkrétni podoba objednavky (pfesna specifikace, cena, termin dodéani ¢i predani, ptipadna
zaloha) se domlouvé individualné mezi zdkaznikem a prodavajicim.

Smlouva mezi prodavajicim a zakaznikem je uzaviena az okamzikem, kdy prodavajici
objednavku v domluveném rozsahu potvrdi (telefonicky, e-mailem, SMS nebo prostiednictvim
socialnich siti). Do té doby nevznika Zadné ze stran povinnost plnit.

U zakéazkové vyroby (napf. dorty, zakusky, catering) je proddvajici opravnén pozadovat zalohu.
Vyse zalohy se sjednavé individualné pii potvrzeni objednavky. Podminky storna upravuje
¢l. V. téchto podminek.

II1. Cena a platebni podminky

1.

2.

Ceny zakazkové vyroby se stanovuji individualné podle rozsahu a néaro¢nosti objednavky
a sd€luji se zakaznikovi pfed potvrzenim objednavky.

Ceny standardniho zbozi jsou uvedeny na webu u jednotlivych produktd. Prodavajici neni
platcem DPH, uvedené ceny jsou tedy ceny konec¢né.

Platbu lze provést hotoveé pii pievzeti nebo bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet
(ptipadné prostiednictvim QR kodu pro platbu), podle individualni domluvy se zakaznikem.
V ptipadé pozadavku na zéalohu je objednavka zavazné potvrzena az po jejim uhrazeni,
nedohodnou-li se strany jinak.

IV. Dodani, prevzeti a storno objednavky

1.

2.

Termin a zplsob predani (osobni odbér, pfipadné doruceni po individualni domluvé) se
sjednéava pii potvrzeni objednavky.
Storno nebo zména objednavky ze strany ziakaznika. Nad ramec zédkonnych prav (¢l. V.)
umoznuje prodéavajici bezplatné zruseni nebo zménu objednavky v téchto lhitach:
o uzbozi podléhajiciho rychlé zkaze (dorty, zakusky, catering, cukrovi k brzké spotiebg)
nejpozdéji do 12:00 druhého pracovniho dne pred sjednanym terminem piedani,
o u rozséahlejsi zakazkové vyroby (napf. svatebni nebo vicepatrové dorty, catering pro
vy$si pocet osob) nejpozdéji 5 pracovnich dni pred sjednanym terminem predani.

Po uplynuti téchto lhit je prodavajici opravnén storno odmitnout nebo pozadovat tthradu
uceln¢ vynalozenych nédkladl (nakoupené suroviny, jiz provedend prace), pfipadné celé
sjednané ceny, pokud objednavku vzhledem k jejimu zakdzkovému charakteru a kratké
trvanlivosti nelze vyuZit jinak. Pfijatou zéalohu si v takovém piipad€ prodavajici zapocte na
uhradu téchto nékladu.

Neprevzeti zbozi. Pokud si zdkaznik objednané zbozi nevyzvedne v dohodnutém terminu a na
dohodnutém misté a nejde o opravnéné odmitnuti podle odst. 5, nejednd se automaticky
o odstoupeni od smlouvy. Prodévajici je v takovém piipad€ oprdvnén od smlouvy odstoupit
a pozadovat po zakaznikovi thradu uceln¢ vynalozenych nakladu, u zakazkové vyroby a rychle
se kaziciho zbozi az do vyse sjednané ceny, protoze takové zbozi nelze zpravidla prodat dale.
Nebezpeci skody na zbozi prfechazi na zakaznika okamzikem jeho pfevzeti.

Zakaznik je povinen zboZi pfi pfevzeti zkontrolovat, zejména co do mnozstvi, druhu a zjevnych
vad (vzhled, dekorace, barevnost, popisky, celkova shoda se sjednanym zadanim). Zjevné
vady, které lze zjistit pri prevzeti, je zakaznik povinen vytknout ihned pfi predani.



Ptevezme-li zdkaznik zboZzi bez vyhrad, ma se za to, ze v okamziku pfevzeti nebylo zjevné
vadné.

Za poskozeni nebo znehodnoceni zbozi vzniklé po jeho pfevzeti, naptiklad nevhodnou
ptepravou, skladovanim nebo manipulaci mimo kontrolu prodavajiciho, prodavajici
neodpovida.

Informace o alergenech a slozeni sdéluje prodavajici zakaznikovi pii objednavce a znovu pii
predani zbozi.

V. Odstoupeni od smlouvy

1.

Zakazkova vyroba (dorty, zékusky, catering, cukrovi vyrdbéné na miru podle piani
zakaznika) je zbozim upravenym podle pozadavkil zédkaznika ve smyslu § 1837 pism. d)
obcanského zékoniku. U tohoto zbozi zdkaznik nema pravo na odstoupeni od smlouvy do
14 dni, a to 1 v ptipadé, Ze je kupujicim spotiebitel. Totéz plati pro zbozi podléhajici rychlé
zkaze (§ 1837 pism. e) obcanského zakoniku).

Prodavajici nicméné umoziuje zdkaznikovi storno nebo zménu objednavky nad rédmec
zakonnych prav, a to za podminek a ve lhitach uvedenych v €l. IV odst. 2.

Standardni zboZi (granola, likéry, hrnky aj.), je-1i zakoupeno bez individuélni ipravy na ptani
zakaznika, podléha pravu na odstoupeni od smlouvy do 14 dnii od prevzeti zboZi bez udani
diivodu, v souladu s § 1829 ob¢anského zakoniku.

Pravo na odstoupeni se nevztahuje na:

o zbozi v uzavieném obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodii
neni vhodné vratit poté, co jej zakaznik porusil (napf. oteviend ldhev likéru, otevieny
saCek granoly aj.) — § 1837 pism. g) obCanského zékoniku,

o zbozi podléhajici rychlé zkaze.

Pro odstoupeni od smlouvy mlze zakaznik pouzit pfiloZeny vzorovy formuléi (viz Ptiloha €.
1) nebo jednoznaéné prohldseni zaslané na e-mail nebo adresu prodavajiciho uvedenou v ¢l. .
V piipadé platného odstoupeni vrati prodavajici pfijaté penézni prostfedky nejpozdéji do 14
dnti od odstoupeni, ne vSak diive, nez zékaznik zbozi vrati nebo prokaze, ze jej odeslal zpét.

VI. Prava z vadného plnéni (reklamace)

1.

2.

Prodavajici odpovida zakaznikovi za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovidé sjednané
specifikaci.

U standardniho zboZi (hrnky) ¢ini zdkonna doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni
24 mésict od prevzeti, nejde-1i o zbozi podléhajici rychlé zkaze.

U potravin (granola, likéry, dorty, zdkusky, cukrovi) se prava z vadného plnéni vazi k datu
pouzitelnosti/minimdlni trvanlivosti a k charakteru rychle se kaziciho zbozi; reklamaci je nutné
uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do doby
pouzitelnosti/trvanlivosti uvedené pfi predani.

Reklamaci miize zdkaznik uplatnit na e-mailu nebo telefonu prodévajiciho uvedeném v ¢l. L.,
pfipadné osobné na adrese vyrobny.

Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho
uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi lhuté.

VII. Alkoholické napoje (likery)



1. Prodej likérti je uréen vyhradné osobam starSim 18 let. Prodéavajici je opravnén pii predani
objednavky pozadovat prokdzani veku.

2. Likéry obsahuji alkohol — obsah alkoholu v % objemovych je uveden u jednotlivého produktu.

3. Nabidka likérti na webu neptedstavuje vyzvu k nadmérné konzumaci alkoholu; prodéavajici
doporucuje konzumaci s mirou.

VIII. Ochrana osobnich udaji

Informace o zpracovani osobnich udaji zdkaznikl jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady
zpracovani osobnich udaji, dostupném na webu.

IX. Mimosoudni FeSeni sport

1. V ptipadé, ze mezi prodavajicim a zékaznikem-spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu,
ma zakaznik pravo na jeho mimosoudni feSeni.
2. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori je:

Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — odd&leni ADR Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
e-mail: adr(@coi.cz web: www.coi.cz

3. Zakaznik mlze rovnéz vyuzit platformu pro feseni sport online ztizenou Evropskou komisi na
adrese ec.europa.eu/consumers/odr.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zikonem & 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto podminky v pfiméfeném rozsahu ménit. Pro konkrétni
objednavku jsou rozhodné podminky platné v okamziku jejiho potvrzeni.

3. Je-li n€které ustanoveni podminek neplatné nebo neti¢inné, nedotyka se to platnosti ostatnich
ustanoveni.

4. Tyto podminky nabyvaji i€innosti dne 1. 10. 2026.

Priloha €. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(Urceno pouze pro standardni zbozi dle ¢l. V odst. 3 — granola, likéry, hrnky bez individuadlni upravy.
Vypliite a zaslete pouze v pripade, Ze chcete odstoupit od smlouvy.)

Adresat: Pavla Mikova, DiS. K. H. Machy 3, 792 01 Bruntal

e-mail: takjsemsipridalatydorty@gmail.com

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objedndni: ...............cooeiiinnl. Datum obdrzeni: ..............ooooiiiiinnn.


mailto:adr@coi.cz
https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:takjsemsipridalatydorty@gmail.com

Jméno a piijmeni zAkaznika: ... e
Adresa ZAKAZNTKA: ... oot

Podpis zakaznika (pouze pokud je formulédf zasilan v listinné podob&): ..............cocoiiiiint.
Datum: ...



